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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Организация туристской индустрии
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 Туризм.
Программа учебной дисциплины может быть использована в качестве основной  программы для профессиональной подготовки специалистов в области социально-культурного сервиса и туризма, вариативной  программы для специальностей сервисной деятельности и дополнительной образовательной программы для повышения квалификации специалистов в области социально-культурного сервиса и туризма.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Цикл общепрофессиональных дисциплин_(ОП)____________________
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимся к туристской деятельности;

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;

- консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, страны назначения
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном языке;

- инфраструктуру туризма;

- возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме;

- законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;

- определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона
Процесс изучения дисциплины «Организация туристской индустрии» направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часа;

самостоятельной работы обучающегося 32 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	64

	в том числе:
	

	     практические занятия
	14

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	32

	Итоговая аттестация в форме экзамена в 3 семестре  


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины
Организация туристской индустрии
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем

часов
	Уровень освоения

	3 семестр

	Введение
	История развития туристического продукта. Важнейшие вехи развития туризма.
	2
	1,2

	Тема 1.

Туристский продукт
	Туристический продукт как предмет потребления. Территория как пространственно локализованный туристический продукт. Структура, технология создания туристского продукта. Туристический пакет как наиболее популярная форма реализации туристического продукта. Характеристика свойств туристического продукта – места. Иерархия туристических продуктов – мест.
	6
	1,2

	
	Практическая работа
Анализ каталогов предложений туристических пакетов различных типов и сравнение их стоимости.
	2
	2,3

	
	Практическая работа
Исследование возможности индивидуальной компоновки туристических пакетов.
	2
	2,3

	
	Конкуренция на рынке туризма. Основные участники туристского рынка. Обеспечение качества туристского продукта. Компенсация за непредоставленные услуги и возмещение убытков туристам.   Восприятие туристического продукта. Мотивы приобретения туристических продуктов. Сегментация рынка. Уровни измерения туристического продукта. Категории производителей и потребителей туристического продукта.
	8
	1,2

	
	Жизненные циклы туристических продуктов: появление нового турпродукта, жизненный цикл турпродукта, фазы жизненного цикла турпродукта, жизненный цикл туристической территории.
	4
	2,3

	Самостоятельная работа
	
	12
	3

	Тема 2.

Ценообразование в туризме
	Механизмы ценообразования. Методики калькуляции цен. Элементы цены. Свойства туризма и их влияние на уровень цен. Стратегическая и тактическая роль цен. Влияние жизненного цикла продукта на уровень цен.
	4
	1,2

	
	Практическая работа
Разработка маршрута и программы путешествия для выбранного сегмента рынка и расчет постоянных и переменных издержек организации этого путешествия.
	6
	2,3

	Самостоятельная работа
	
	4
	3

	Тема 3. 

Гостиничная индустрия
	Структура индустрии международного туризма. История развития мировой гостиничной индустрии. Стандартная международная классификация средств размещения.   Перспективы развития мирового гостиничного комплекса. Структура типового гостиничного предприятия. Межрегиональная гармонизация критериев гостинец, классификации.
	6
	1,2

	
	Практическая работа
Подбор различных средств размещения для разных категорий туристов и их бронирование в электронных системах.
	4
	2,3

	Самостоятельная работа
	
	4
	3

	Тема 4. Предприятия туризма
	Организация питания в туризме: классификация предприятий питания. Различные типы питания. Информационно-экскурсионное обслуживание в сфере международного туризма. Понятия и комплекс задач экскурсионного обслуживания. Методика информационно-экскурсионной работы.
	6
	1,2

	Самостоятельная работа
	
	4
	3

	Тема 5. Туристическая политика государства
	Туристическая политика государства. Правовая основа туристического бизнеса в разных странах. Законы, постановления, положения о развитии туризма в РФ и Калужской области.
	2
	1,2

	
	Информационные технологии и их роль в туристской отрасли. Платежные средства и правила их применения.
	4
	1,2

	
	Методология статистики международного туризма: концепция статистики, основные единицы туризма: классификация спроса в статистике туризма, статистика туристских потоков, доходов и расходов туристов. Организация и методы статистического учета в международном туризме. Общественные объединения в туризме: международные неправительственные организации, международные региональные организации, международные молодежные и профсоюзные организации, национальные ассоциации туристских агентств.
	8
	1,2

	Самостоятельная работа
	
	8
	3

	
	ЭКЗАМЕН
	
	

	
	ВСЕГО
	96
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации ПРОГРАММЫ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета общепрофессиональных дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: рабочее место учителя, посадочные места по количеству преподавателей, доска, учебные стенды,  географические карты, учебные и дидактические материалы, шкаф для хранения учебно-методической документации.

Технические средства обучения: персональный компьютер, принтер.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы, Интернет-ресурсов.
Основные источники:

1. Брашнов Д.Г. Основы индустрии гостеприимства. Учебное пособие. – М.: ФЛИНТА: НОУ ВПО «МПСУ», 2013. – 224 с.

2. Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Учебное пособие.М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. – 400 с.
3. Веселова Н.Ю. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 256 с.

4. Воскресенский В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие – 2-е изд., перераб. и допол. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – 463 с.

5. Докторов А.В. Организация транспортного обслуживания в туризме. Учебное пособие. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012. – 208 с.

6. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Ростов н/Д: Феникс 2012. – 308 с.

7. Камчерек Я., Стасяк А., Влодарчик Б. Туристский продукт. Замысел. Организация. Управление. Учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 495 с. 

8. Косолапов А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. – 5-е изд. – М.: КНОРУС, 2012. – 200с.

9. Матюхина Ю.А. Организация туристской индустрии. Учебное пособие. – ПРОФИль - С.-Петербург. – 2012. – 304 с.

10. Новиков В.С. Организация туристской деятельности: учебник. – М.:ИЦ Академия, 2013. – 336 с.

11. Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела: учебник. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 331 с.

12. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально-культурного сервиса и туризма: Учебное пособие. – М.: ФЛИНТА:МПСУ, 2015. – 232 с.
Электронные и Интернет ресурсы:
1. http://www.russiatourism.ru – Официальный сайт Федерального агентства по туризму Российской Федерации.

2. http://www.terrus.ru  – Территориальное устройство России.

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:
- профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимся к туристской деятельности;

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;

- консультировать туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными информационными технологиями;

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, страны назначения

Знать:
- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном языке;

- инфраструктуру туризма;

- возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме;

- законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;

- определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона


	Промежуточный контроль (тестирование).

Контрольная работа:

· Формирование туристского пакета согласно заданию

· Составление договорного плана туроператора с турагентом 

Дифференцированный зачет :

· Ответ по билетам

· Выполнение практического задания: заполнение документа, формирование турпакет, 

Форма контроля с учетом специфики обучения по программе дисциплины: создание туристских пакетов, презентаций, программ туристических маршрутов, разработка меню в кафе и ресторанах, заполнение туристской документации, подготовка и защита докладов

Самостоятельная работа планируется и организовывается с учетом специфики дисциплины.
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