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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Технология и организация туроператорской деятельности»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 «Туризм»
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Технология и организация туроператорской деятельности» входит в состав профессионального модуля «Предоставление туроператорских услуг» Учебная дисциплина учитывает межпредметные связи другими дисциплинами. 
1.3. Цели и задачи рабочей  дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 
· работать с информационными и справочными материалами;

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка;

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам;

· оформлять страховые полисы;

· вести документооборот с использованием информационных технологий;

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы;

· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;

· работать с агентскими договорами;

· использовать каталоги и ценовые предложения;

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта;

· работать с заявками на бронирование туруслуг;

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках.

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· методы работы с базами данных;

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту;

· планирование программ турпоездок;

· основные правила и методику составления программ туров;

· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями;

· способы устранения проблем, возникающие во время тура;

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта;

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;

· основные формы работы с турагентствами по продвижению и реализации турпродукта;

· правила бронирования туруслуг;

· правила расчетов с турагентствами и способы их поощрения;

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.

Процесс изучения дисциплины «Технология и организация туроператорской деятельности» направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 224 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 148 часов; 
самостоятельной работы студента 76 часов. 

СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	224

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	148

	 в том числе:
	

	     практические занятия
	50

	     выполнение курсового проекта 
	20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	76

	Вариативная часть
	80

	Итоговая аттестация в форме защиты курсового проекта в 4 семестре, экзамена в 5 семестре, дифференцированного зачета в 6 семестре


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины 

«Технология и организация туроператорской деятельности»
	Наименование разделов 
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	4 семестр

	Тема 1.1. Основы туроператорской деятельности
	Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ и за рубежом. Понятие туристской деятельности. Факторы туристской деятельности.

Международное регулирование туристской деятельности.

Развитие и регулирование туристской деятельности в России.
	2
	1,2

	
	Нормативно-правовая база осуществления туроператорской деятельности. Законодательная база. 
	2
	1,2

	
	Туроператор и его основные функции. Миссия и цели туроператора. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров.
	4
	1,2

	
	Современный рынок и география туроперейтинга. Лидеры современного туроператорского рынка России.
	2
	1,2

	
	Организационно-правовые основы: правовые аспекты туроператорской деятельности, организационно-правовые формы и виды туристских предприятий, разработка учредительных документов, регистрация и лицензирование турфирмы.
	4
	2,3

	
	Практическая работа

Определении наиболее оптимальных программ турпоездок.
	2
	2,3

	
	Организационно-управленческая структура туроператорской фирмы. Кадровая политика в области туризма.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Работа с информационно-справочными материалами.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Составление информационного листа к путевке туристского путешествия.
	4
	2,3

	ВЫПОЛНЕНИЕ И ЗАЩИТА КУРСОВОГО ПРОЕКТА
	20
	

	5 семестр

	Тема 1.2. Технология разработки туристского продукта 
	Понятие технологии и разработки туристского продукта.
Турпродукт как результат деятельности туроператора: турпродук как комплекс туристских услуг; структура, уровни и формы туристского продукта.
	4
	1,2

	
	Проектирование туристского продукта. Основы и нормативно-правовая база проектирования турпродукта.
	2
	1,2

	
	Маркетинговые исследования туристского рынка. Маркетинговая среда туроператора. Сегментирование рынка. Позиционирование туров и туроператоров.
	2
	1,2

	
	Формирование туристского продукта.
	1
	2,3

	
	Практическая работа

Разработка программы туристского обслуживания.
	1
	1,2

	
	Практическая работа

Планирование туров. Составление договорного плана тура.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Оформление туристской документации.
	2
	1,2

	
	Практическая работа

Анализ ресурсов выбранной дестинации.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Составление программ тура и турпакета.
	4
	2,3

	
	Практическая работа

Составление программы туров для российских и зарубежных клиентов.
	4
	1,2

	Тема 1.3.

Договорные отношения в туроперейтинге
	Договорные отношения в туроперейтинге. Характеристика туристского договора и требования к его составлению. Договорные отношения между отправляющим и принимающим туроператором.
	3
	1,2

	
	Практическая работа

Туроператор и турист: договор о реализации туристского продукта.
	1
	2,3

	Тема 1.4.

Контроль качества обслуживания
	Контроль и оценка качества туристского обслуживания. Конфликты и споры в практике туроперейтинга.
	2
	1,2

	Тема 1.5.

Взаимодействие туроператора с иными компаниями в сфере туризма
	Взаимоотношения туроператора с авиакомпаниями. Формы сотрудничества туроператора с судовладельцами. 

Схемы работы туроператора с предприятиями железнодорожного и автомобильного транспорта.

Взаимодействие туроператора с предприятиями размещения и питания, с экскурсионными организациями.
	6
	1,2

	
	Практическая работа

Технология оформления договоров.
	2
	2,3

	Тема 1.6.

Ценообразова-ние в туроперейтинге
	Цена в комплексе маркетинга туроператора. Цели и методы ценообразования. Ценовые стратегии и тактики. Издержки производства и себестоимость турпродукта. Расчет окончательной цены турпродукта.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Планирование себестоимости проектируемого турпродукта.
	2
	2,3

	Тема 1.7.

Реклама в туроперейтинге
	Туристическая реклама в комплексе маркетинга туроператора. Прямые продажи и стимулирование сбыта турпродукта. Средства туристской пропаганды в арсенале туроператора.

Формирование сбытовой сети туроператора. Интернет-технологии в продвижении турпродукта оператора.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Технология бронирования туруслуг.
	2
	2,3

	
	Выставки в комплексе маркетинга туристской фирмы. Подготовка туроператора к участию в выставках.
	2
	1,2

	
	Практическая работа

Разработка рекламной продукции для выставки.
	2
	2,3

	
	Участие в выставке и послевыставочный период. Стендист и особенности его работы на выставке.
	2
	1,2

	
	Практическая работа
Предоставление информации турагентам по рекламным турам.
	2
	2,3

	Тема 1.8. 

Работа с туристскими агентствами
	Процедура поиска и выбора агентов. Агентское соглашения. Работа с туристскими агентствами. Агентские сети и способы стимулирования их активности. Каталоги туроператоров.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Работа с заявками на бронирование туруслуг.
	2
	2,3

	ЭКЗАМЕН
	
	

	6 семестр

	Тема 1.9.
Туристские 

формальности
	Паспортно-визовые формальности. Оформление документов для консульств, оформление регистрации  иностранным гражданам. Визовые ограничения.
	6
	1,2

	
	Практическая работа

Оформление документов для консульств.
	2
	2,3

	
	Таможенные формальности. Порядок ввоза и вывоза различных товаров, животных. Таможенные сборы и пошлины. Изучение порядка ввоза и вывоза различных товаров, денежной валюты, животных и др.
	8
	1,2

	Тема 1.10.

Расчеты с турагентствами. Оптимизация деятельности туроператора.
	Правила расчетов с турагентствами и методы их поощрения. Расчет комиссионного вознаграждения. Взаимодействие с турагентами по реализации турпродукта. Формирование контрагентской сети.
	8
	1,2

	
	Практическая работа

Деловая игра «Создание контрагентской сети».
	2
	2,3

	
	Изучение популярных электронных порталов по туризму и работа с ними.
	2
	1,2

	
	Практическая работа

Работа с информационно-справочными материалами.
	2
	2,3

	
	Оптимизация деятельности туроператора.
	2
	1,2

	
	Практическая работа

Решение проблем  с помощью правового регулирования.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Решение ситуативных задач.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Разрешение конфликтных ситуаций и проблем, возникающих во время тура и меры их устранения.
	2
	2,3

	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ
	2
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы МДК 03.01.

Ознакомление с единым Федеральным реестром туроператоров. 

Мониторинг предложений туроператоров.

Анализ ситуаций, связанных с некачественным предоставлением услуг.

Изучение основ делового этикета сотрудников туристической фирмы

Сбор и анализ информации в информационных источниках, таких как каталоги, ценовые предложения.

Изучение и анализ основных и сопутствующих услуг

Составление программ обслуживания для различных категорий туристов

Выявление и анализ сведений, подлежащих указанию в таможенной декларации

Сравнительной характеристики поощрения покупок Tax free и duty free.

Изучение сведений, содержащихся в таможенном кодексе.

Анализ публикаций в периодических туристских изданиях и материалах учебных пособий по вопросам эпидемиологической безопасности.

Изучение инструктажа по эпидемиологической безопасности туристов

Сбор документов на оформление визы

Оформление рабочего места менеджере турфирмы 

Закрепление навыков делового общения посредством деловых игр.

Разбор и анализ ситуаций, связанных некачественным  предоставлением туристских услуг
	76

	3



	ИТОГО
	224
	


3. условия  реализации  программы  дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета специальных дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 

· рабочее место преподавателя;

· посадочные места по количеству студентов;

· доска;

· сканер;

· принтер;

· наглядные пособия.
Технические средства обучения: магнитофон, компьютер, лингафонный кабинет, мультимедийное оборудование.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Барчуков И.С. Гостиничный бизнес и индустрия размещения туристов: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2016. – 168 с.

2. Веселова Н.Ю. Организация туристской деятельности: Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 256 с. 

3. Воскресенский В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие – 2-е изд., перераб. и допол. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – 463 с.

4. Камчарек Яцек, Стасяк Анджей, Влодарчик Богдан. Туристический продукт. Замысел. Организация. Управление. Учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 495 с.

5. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. С.-Петербург, издательство «Лань». 2012. – 304с.
6. Новиков В.С. Организация туристской деятельности: учебник. – М.:ИЦ Академия, 2013. – 336 с.

7. Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела: учебник. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 331 с.
8. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально-культурного сервиса и туризма: Учебное пособие. – М.: ФЛИНТА:МПСУ, 2015. – 232 с.
Интернет-ресурсы:

www.turprofi.ru Портал для турагента

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки 

	В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

· работать с информационными и справочными материалами;

· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;

· составлять турпакеты с использованием иностранного языка;

· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам;

· оформлять страховые полисы;

· вести документооборот с использованием информационных технологий;

· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы;

· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;

· работать с агентскими договорами;

· использовать каталоги и ценовые предложения;

· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта;

· работать с заявками на бронирование туруслуг;

· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;

· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;

· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках.

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· методы работы с базами данных;

· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, экскурсионным объектам и транспорту;

· планирование программ турпоездок;

· основные правила и методику составления программ туров;

· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями;

· способы устранения проблем, возникающие во время тура;

· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;

· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта;

· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;

· основные формы работы с турагентствами по продвижению и реализации турпродукта;

· правила бронирования туруслуг;

· правила расчетов с турагентствами и способы их поощрения;

· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;

· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
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