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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ Психология общения
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании.

При угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части реализация рабочей программы учебной дисциплины может осуществляться с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав цикла общих гуманитарный и социально-экономических дисциплин. Учебная дисциплина предусматривает изучение психологических основ общения.
Дисциплина дает возможность подготовить всесторонне развитых, критически мыслящих специалистов; личности, способной к целостному видению и анализу путей развития общества, умеющей обосновать и отстаивать свою гражданскую позицию.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

Основной целью курса «Психология общения» является ознакомление студентов с данной отраслью психологического знания.
Основными задачами курса являются: 

- овладение студентами категориальным аппаратом психологии общения;

- ознакомление студентов с развитием проблем психологии общения в отечественной и зарубежной науке;

- овладение студентами современными технологиями делового и личного общения.
В результате изучения дисциплины студент должен уметь:

- оптимизировать внутрикорпоративные коммуникационные процессы
- учитывать психологические особенности различных социальных групп

- распознавать психологические качества и использовать их в профессиональной деятельности

В результате изучения дисциплины студент должен знать:

- Основы общей психологии и психологии профессиональной деятельности
- Терминологию дисциплины

- Особенности работы с различными группами общества

ОК, на которые ориентировано содержание учебной дисциплины «Психология общения»:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы.

ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 57 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 38 часов;

самостоятельной работы обучающегося 19 часов.

2.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	57

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	38

	 в том числе:
	

	     практические занятия
	17

	Самостоятельная работа студента (всего)
	19

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в 4 семестре


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины 

Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Формируемые компетенции

	4 семестр

	РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГИИ ОБЩЕНИЯ
	17
	

	Тема 1.1. Методологические и логические основы психологии общения
	Степень научной разработанности проблемы. Предмет и задачи психологии общения как отрасли психологической науки. 

Социология коммуникации и психология общения.
	2

	ОК 01 - 12

	Тема 1.2. Психологическая структура и функции общения
	Определение и психологическая структура общения. 
	1
	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа:

Реализация функций общения в деятельности социолога. Использование средств общения в процессе социологического исследования
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 1.3. Общение как восприятие людьми друг друга
	Проблема социальной перцепции и взаимопонимания. Психологическая структура восприятия человека человеком.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 1.4. Психологическая теория и техника проведения деловой беседы
	Практическая работа: Подготовка к беседе: система подготовки к беседе, план беседы. Структура деловой беседы. Возможные трудности в начале беседы и способы их преодоления.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 1.5. Анкетный опрос как общение социолога с респондентами
	Практическая работа: 

Опрос как процесс общения. Отношение исследователя и респондента к опросу.  Двойственность позиции социолога. Восприятие анкетера.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 1.6. Стресс и фрустрация: влияние на содержание и процесс общения
	Стресс и фрустрация: общая характеристика. 
	1
	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа:

Ситуативные и личностные факторы возникновения стресса и фрустрации.
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 1.7. Психологическая коррекция конфликтного общения      
	Социально-психологическая характеристика конфликтов. 
	1
	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа:

Типология конфликтов.
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 1.8. Психологические трудности в процессе общения
	Стиль самоутверждения личности в общении. Влияние самооценки на содержание и способы общения.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 1.9. Самораскрытие и самопредъявление личности в  общении
	Самораскрытие как сообщение другим личной информации о себе. Функции и последствия самораскрытия
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 1.10. Психологические особенности публичного выступления
	Цели речевой деятельности - основа публичного выступления социолога. Виды публичного выступления: сообщение, доклад, лекция, презентация и другие.
	1
	ОК 01 - 12

	Самостоятельная работа
	10
	

	РАЗДЕЛ 2. ПСИХОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО ВЛИЯНИЯ В ОБЩЕНИИ
	18
	

	Тема 2.1. Содержание и процесс социального влияния
	  Проблема социального влияния в научно-психологической литературе. Понятие и цель социального влияния. Компоненты человеческой психики, подверженные социальному влиянию.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 2.2. Общепсихологические законы формирования и смены установок
	Значение вывода в процессе социального влияния. 
	1
	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа:

Односторонние и двусторонние методы социального влияния.
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 2.3. Влияние на эффект взаимодействия дистанции между позициями  коммуникатора и слушателя
	Значение предварительных установок слушателя. Проблема эффективности социального влияния.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 2.4. Влияние межличностных  отношений на формирование установок к  различным явлениям
	Влияние престижа на эффективность социального влияния. 
	1
	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа: 

Эффект «визитной карточки». Эффект «своего человека».
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 2.5. Роль социальной среды в формировании убеждения
	Многообразие влияния социальной среды на индивида. 
	1
	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа:

Происхождение и формирование подражания.
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 2.6. Определение и психологическая структура лжи (обмана)
	Определение и основные формы лжи: умолчание (тайна)  и  искажение (ложь). 
	1



	ОК 01 - 12

	
	Практическая работа: Моральное значение различия умолчания и тайны.
	1
	ОК 01 - 12

	Тема 2.7. Верификация ложной информации по словам.
	Практическая работа: 

Вводные замечания о существовании верных признаков обмана. Психологическая структура речи. Виды речи.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 2.8. Верификация ложной информации по пластике

	Практическая работа: 

Типы телодвижений, которые могут быть признаками обмана (эмблемы и иллюстрации). Признаки  обмана с помощью иллюстраций.
	2
	ОК 01 - 12

	Тема 2.9. Психологическая характеристика основных ошибок и мер предосторожности при верификации ложной информации
	Возможности научения распознаванию признаков некоторых видов обмана. Основные задачами верификатора. Отсутствие возможности полностью избежать ошибок в обнаружении обмана.
	2
	ОК 01 - 12

	Самостоятельная работа
	9
	

	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ
	2
	

	Всего:
	57
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Освоение программы учебной дисциплины «Психология общения» проходит в учебном кабинете, в котором имеется возможность обеспечить свободный доступ в Интернет во время учебного занятия и в период внеучебной деятельности студентов.

Помещение кабинета удовлетворяет требованиям Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и оснащено типовым оборудованием, указанным в настоящих требованиях, в том числе специализированной учебной мебелью и средствами обучения, достаточными для выполнения требований к уровню подготовки студентов.

В состав учебно-методического и материально-технического обеспечения программы учебной дисциплины «Психология общения» входят:

- многофункциональный комплекс преподавателя (стол, стул, персональный компьютер с выходом в интернет, колонки, микрофон, видео камера);

- рабочие места по количеству обучающихся (столы двухместные и одноместные, стулья);

- доска для мела;

- технические средства обучения (мультимедийный проектор).
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511865 
2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533911
Дополнительная литература:

1. Крысько, В. Г.  Психология в схемах и комментариях : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. Г. Крысько. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 379 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16970-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532129 
2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16622-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531390 
3. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516737 
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения семинарских занятий, тестирования, а также выполнения студентам индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате изучения дисциплины студент должен уметь:
- оптимизировать внутрикорпоративные коммуникационные процессы

- учитывать психологические особенности различных социальных групп

- распознавать психологические качества и использовать их в профессиональной деятельности

В результате изучения дисциплины студент должен знать:
- Основы общей психологии и психологии профессиональной деятельности.
- Терминологию дисциплины.
- Особенности работы с различными группами общества.
	Текущий контроль:
- оценка работы на практических занятиях

- оценка самостоятельной работы

- устные опросы

- тестирования

Итоговый контроль:

- дифференцированный зачет






