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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Технология и организация сопровождения туристов»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 «Туризм»
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Технология и организация сопровождения туристов» входит в состав профессионального модуля «Предоставление турагентских услуг» Учебная дисциплина учитывает межпредметные связи другими дисциплинами. 
1.3. Цели и задачи рабочей  дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 
· проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;

· определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;

· проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;

· использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;

· организовывать движение группы по маршруту;

· эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;

· взаимодействовать со службами быстрого реагирования;
· контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;

· контролировать качество предоставляемых экскурсионных и сопутствующих услуг;

· проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского мероприятия на русском и иностранном языках;

· проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей;

· контролировать наличие туристов;

· обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации;

· оформлять отчет о туристской поездке;

· оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· основы организации туристской деятельности;

· правила организации туристских поездок, экскурсий;

· требования к организации и специфику спортивно-туристких походов различной категории сложности;

· правила проведения инструктажа туристской группы;

· правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;

· основы анимационной деятельности;

· правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;

· приема контроля качества предоставляемых туристу услуг;

· инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;

· правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;

· правила оказания первой медицинской помощи;

· контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;

· стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;

· правила составления отчетов по итогам туристской поездки.
Процесс изучения дисциплины «Технология и организация сопровождения туристов» направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 156 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 104 часа; 
самостоятельной работы студента 52 часа. 

СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	156

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	104

	 в том числе:
	

	     практические занятия
	62

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	52

	Вариативная часть
	50

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в 5 и 6 семестрах 


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины 

«Технология и организация сопровождения туристов»

	Наименование разделов 
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	5 семестр

	Тема 1. Современное состояние транспортной системы обслуживания туристов.

	Современное состояние транспортной системы обслуживания туристов. Классификация транспортных путешествий и транспортных средств. 
Основные правила, специфика требований к организации различных категорий туристских поездок.

Статистика использования транспортных средств в туристических путешествиях. Основные услуги при организации и сопровождении туристов. 
	6
	1,2

	
	Самостоятельная работа 
	6
	3

	
	Анализ предприятий туристского рынка какого-либо российского региона (на выбор), занимающихся организацией и сопровождением туристов в РФ
	2
	

	
	Подготовить презентацию «Особенности туристской деятельности. Отечественный и зарубежный опыт». 
	2
	

	
	Изучение основных требований к организации и сопровождению туристов в зависимости от видов туризма; в зависимости о возрастного состава туристской группы. 
	2
	

	Тема 2. 
Правовое регулирование транспортного обслуживания в сфере туризма.
	Практическая работа

Правовое регулирование транспортного обслуживания в сфере туризма. Документы при организации туристского путешествия. Договор на туристское обслуживание.
	2
	1,2

	Тема 3. Безопасность туризма
	Безопасность транспортных путешествий. Правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта.
Основные методические приемы организации и сопровождения групп с разной возрастной категорией.
Специфические правила поведения при посещении различных достопримечательностей.
	5
	1,2

	
	Практическая работа

Составление и проведение инструктажа по технике безопасности.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Разработка памятки туристам, посещающим азиатские и африканские страны.
	1
	2,3

	
	Практическая работа

Деловая игра «Проведение инструктажа по технике безопасности на иностранном языке»
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Решение ситуационных задач.
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа
	16
	3

	
	Изучение нормативно-законодательной базы по обеспечению безопасности жизни и здоровья потребителя туристских услуг.
	2
	

	
	Изучение закона "О защите прав потребителей" в части о вреде, причиненном туристу вследствие некачественной организации туристской поездки или оказания услуг.
	2
	

	
	Изучение ГОСТ «Требования по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов».
	2
	

	
	Составить презентацию «Содержание аптечки для оказания первой медицинской помощи», согласно новым требованиям ГОСТ
	4
	

	
	Составление алгоритма действий организатора туризма в случае неоказания туристских услуг в связи с форс-мажором.
	4
	

	
	Подготовка доклада «Возможные последствия для организатора и участника туристского мероприятия из-за несоблюдения правил безопасности во время проведения туристского маршрута» (тематика примерная).
	2
	

	Тема 3. Обслуживание туристов железнодорожным транспортом
	Мировые тенденции обслуживания туристов железнодорожным транспортом. Социально-демографические особенности туристской группы.

Технология перевозки туристов на железнодорожном транспорте.

Перевозка багажа и туристских грузов на железнодорожном транспорте. Ответственность и обязанности перевозчика.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Решение ситуационных задач, связанных с возникновением чрезвычайных ситуаций.
	1
	2,3

	
	Практическая работа

Составление и проведение инструктажа по технике безопасности.
	1
	2,3

	
	Практическая работа  Решение ситуационных задач.
	2
	2,3

	
	Самостоятельная работа
	10
	3

	
	Сбор данных о странах, объектах посещения при проведении зарубежного и внутреннего туристских маршрутов.  
	4
	

	
	Подготовка к проведению туристского маршрута с использованием мультимедийных технологий.
	6
	

	Тема 4. 

Страховое и медицинское обеспечение путешествий.
	Страховое и медицинское обеспечение путешествий. 
Должностная инструкция, права и обязанности руководителя туристской группы.
	3
	1,2

	
	Практическая работа

Составление алгоритмов действий в ЧС во время туристического маршрута, путешествия.
	1
	2,3

	Тема 5.

Туристские перевозки авиационным транспортом.


	Правовое регулирование туристских перевозок авиационным транспортом. Документационное обеспечение авиаперевозок.

Перевозка туристов чартерными рейсами. Туристский сервис на международных и российских авиалиниях.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Разработка плана мероприятий по устранению последствий  некачественных услуг, оказанных в процессе организации туристской поездки.
	2
	2,3

	Тема 6.

Автомобильные путешествия.
	Специфика автомобильных путешествий на внутренних и международных маршрутах. Правовое регулирование туристских перевозок автотранспортом.

Виды, содержание, этапы выполнения, понятие туристского маршрута.
	4
	1,2

	
	Практическая работа

Составление программы внутреннего туристского маршрута
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Составление программы зарубежного туристского маршрута
	2
	2,3

	Тема 7.

Морские и речные путешествия.
	Специфика организации морских и речных путешествий. Правовое регулирование водных туристских путешествий.

Морские путешествия и круизы. Морские путешествия на паромах. Речные путешествия и круизы. Яхт-круизы. Морские и речные прогулки и экскурсии.
	3
	1,2

	
	Практическая работа  Деловая игра «Проведение туристского маршрута».
	1
	2,3

	
	Практическая работа

Составление алгоритмов действий в ЧС во время туристического маршрута, путешествия
	2
	2,3

	Тема 8. Нетрадиционные виды транспорта.


	Процедуры, сопутствующие транспортному обслуживанию туристов. Перевозка туристов нетрадиционными видами транспорта.
	3
	1,2

	
	Практическая работа

Решение ситуационных задач.
	1
	2,3

	
	Практическая работа

Решение ситуационных задач, связанных с возникновением конфликтных ситуаций.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Разработка памятки правил безопасного поведения туристов в путешествиях по горным и водным объектам.
	2
	2,3

	
	Практическая работа

Составление должностной инструкции руководителя туристской группы.
	2
	2,3

	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ  ЗАЧЕТ
	2
	

	6 семестр

	Тема 9.

Контроль качества и отчетная документация туристских услуг
	Приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг. Стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания.
	2
	

	
	Практическая работа

Деловая игра: «Организация и реализация контроля качества туристских услуг»
	2
	

	Тема 10. 

Составление маршрута
	Маршрутная документация: технологические документы. Композиция экскурсии. Маршрут. Портфель экскурсовода.
	2
	

	
	Практическая работа 

Составление технологической карты маршрута похода, спортивно-туристического похода, туристической поездки.
	10
	

	
	Практическое занятие 
Формирование технологической карты экскурсии.
	4
	

	
	Практическое занятие 
Формирование схемы трассы маршрута транспортной экскурсии.
	4
	

	
	Маршрутная документация: документы о реализации туристского маршрута.
	2
	

	
	Практическое занятие 
Разработка пакета документов для туристского похода с разным уровнем сложности.
	2
	

	
	Практическое занятие 
Разработка пакета документов для проведения экскурсии, для туристской поездки.
	4
	

	
	Послемаршрутное оформление документов. Правила составления отчетов по итогам туристской поездки.
	4
	

	
	Практическое занятие 
Составление отчета руководителя туристской группы о прохождении маршрута.
	2
	

	
	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ  ЗАЧЕТ
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	20
	3

	
	Изучение ГОСТ «Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование туристских услуг» о технологических документах маршрута.
	4
	

	
	Изучение стандартов качества туристского и гостиничного обслуживания. Изучение ГОСТ «Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования»
	4
	

	
	Подготовить доклад, презентацию: «Роль контроля качества туристских услуг» (Тематика определяется преподавателем)
	4
	

	
	Изучение должностной инструкции руководителя туристской группы
	4
	

	
	Составление рекомендаций сотрудников турфирмы и партнеров о возможности улучшения обслуживания на маршруте (по заданным ситуациям)
	4
	

	ВСЕГО
	156
	


3. условия  реализации  программы  дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета специальных дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 

· рабочее место преподавателя;

· посадочные места по количеству студентов;

· доска;

· сканер;

· принтер;

· наглядные пособия.
Технические средства обучения: магнитофон, компьютер, лингафонный кабинет, мультимедийное оборудование.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Бгатов А.П. Безопасность в туризме. М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2013.–176 с. 

2. Веселова Н.Ю. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 256 с.

3. Воскресенский В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие – 2-е изд., перераб. и допол. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – 463 с.

4. Докторов А.В. Организация транспортного обслуживания в туризме. Учебное пособие. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2012. – 208 с.
5. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. М.: КНОРУС, 2011. – 280 с. 

6. Косолапов А.Б., Елисеева Т.И. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. – 5-е изд. – М.: КНОРУС, 2012. – 200с.

7. Мышкина О.Е. Докторов А.В. Организация транспортного обслуживания в туризме. Учебное пособие. С.-Петербург, ПРОФИль. 2012. – 208с. 

8. Новиков В.С. Организация туристской деятельности: учебник. – М.:ИЦ Академия, 2013. – 336 с.

9. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально-культурного сервиса и туризма: Учебное пособие. – М.: ФЛИНТА:МПСУ, 2015. – 232 с.

Интернет-ресурсы:
www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал
www.turprofi.ru Портал для турагента
www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия
www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки 

	В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

· проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;

· определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;

· проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;

· использовать приёмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;

· организовывать движение группы по маршруту;

· эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;

· взаимодействовать со службами быстрого реагирования;
· основы организации туристской деятельности;

· правила организации туристских поездок, экскурсий;

· требования к организации и специфику спортивно-туристких походов различной категории сложности;

· правила проведения инструктажа туристской группы;

· правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;

· основы анимационной деятельности;

· правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;

· приема контроля качества предоставляемых туристу услуг;

· инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;

· правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;

· правила оказания первой медицинской помощи;

· контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;

· стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;

· правила составления отчетов по итогам туристской поездки.

В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· основы организации туристской деятельности;

· правила организации туристских поездок, экскурсий;

· требования к организации и специфику спортивно-туристких походов различной категории сложности;

· правила проведения инструктажа туристской группы;

· правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и туристского похода;

· основы анимационной деятельности;

· правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;

· приема контроля качества предоставляемых туристу услуг;

· инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;

· правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;

· правила оказания первой медицинской помощи;

· контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации;

· стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;

· правила составления отчетов по итогам туристской поездки.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
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