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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Технология и организация турагентской деятельности»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 «Туризм»
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Технология и организация турагентской деятельности» входит в состав профессионального модуля «Предоставление турагентских услуг» Учебная дисциплина учитывает межпредметные связи другими дисциплинами. 
1.3. Цели и задачи рабочей  дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 
· взаимодействовать с потребителями и  туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;
· осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;
· обеспечивать своевременное  получение потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;
· оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт и  рассчитывать различные его варианты;
· оформлять  документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;
· составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки);
· приобретать, оформлять, вести учёт и  обеспечивать хранение бланков строгой отчетности;
· принимать денежные средства в оплату туристской путёвки на основании бланка строгой отчётности;
· предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;
· консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;
· доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых  для получения виз в консульствах  зарубежных стран. 
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации турпродукта и законодательные  основы взаимодействия  турагента и туроператора;
· характеристики турпродукта и методики расчёта его стоимости;
· правила оформления деловой документации;
· правила изготовления, использования, учёта и хранения бланков строгой отчётности;
· перечень стран, входящих в зону Шенгенского соглашения и правила пересечения границ этих стран гражданами РФ;
· требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;
· информационные технологии и профессиональные пакеты программ по бронированию.
Процесс изучения дисциплины «Технология и организация турагентской деятельности» направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 194 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 128 часа; 
самостоятельной работы студента 66 часов. 

СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	194

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	128

	 в том числе:
	

	     практические занятия
	46

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	66

	Вариативная часть
	10

	Итоговая аттестация в форме зачета в 3 семестре, экзамена в 4 и 5 семестрах, дифференцированного зачета в 6 семестре


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины 

«Технология и организация турагентской деятельности»
	Наименование разделов профессионального модуля, междисциплинарных курсов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	3 семестр

	Тема 1.  
Турагентская деятельность
	Роль и место туристских фирм в организации туристских поездок. Функции и технология работы туристских агентств.
	4
	

	
	Практическая работа

Анализ предложений туроператоров на туристском  рынке
	2
	

	
	Основные функции российского туроператора по приему. Основные функции российского туроператора по направлению.
	4
	

	
	Особенности организации российскими туроператорами международных туров. Взаимодействие с туроператорами по продвижению и реализации турпродукта. Классификация туроператоров.
	6
	

	
	Практическая работа
Анализ интернет сайтов туристических фирм.
	4
	

	
	Виды турпродуктов. Потребительские свойства туристского продукта.  
	4
	

	
	Практическая работа
Методика определения направленности и специфики деятельности турфирмы.
	2
	

	
	Регистрация турфирмы и финансовые гарантии. Выбор местоположения офиса турфирмы и ее названия.
	4
	

	ЗАЧЕТ
	2
	

	4 семестр

	Тема 2.   
Туристский продукт
	Виды турпродуктов. Потребительские свойства турпродукта.  
	4
	

	
	Практическая работа

Анализ баз данных по турпродуктам и их характеристикам.
	2
	

	
	Практическая работа

Разработка туристического продукта и туристического маршрута.
	2
	

	
	Особенности проектирования отдельных видов туристических услуг. Оценка экономической эффективности турпродукта. 
	4
	

	
	Проект программы обслуживания туристов. Расчет стоимости турпродукта.
	8
	

	
	Практическая работа

Расчет стоимости различных вариантов турпродукта.
	4
	

	
	Расчет стоимости турпакета. Расчёт стоимости элементов турпакета.
	8
	

	
	Практическая работа

Расчет стоимости турпакета по исходным данным
	2
	

	
	Основные принципы рекламы турпродукта. Условия реализации турпродукта.
	6
	

	
	Практическая работа

Анализ потребностей заказчиков.
	2
	

	
	Практическая работа

Подбор оптимального турпродукта.
	2
	

	ЭКЗАМЕН
	
	

	5 семестр

	Тема 3.  
Работа с партнерами
	Технология и организация работы с партнерами. Подготовка к переговорам с контрагентами.
	4
	

	
	Практическая работа

Проведение переговоров и заключение договора.
	2
	

	
	Расчеты с партнерами. Работа с перевозчиками. Работа туроператора с турагентом.
	6
	

	
	Практическая работа

Организация взаимодействия с туроператорами по продвижению турпродукта с использованием современных информационных технологий.
	2
	

	
	Безопасность туристов в путешествии.
	2
	

	Тема  4.   
Паспортно-визовые формальности
	Общегражданские заграничные паспорта. Специальные заграничные паспорта.
	2
	

	
	Виды виз. Визовый запрос. Визовые режимы. Визовые ограничения. Процедура оформления визы. Перечень необходимых документов для оформления визы. 
	6
	

	
	Практическая работа

Страны зоны Шенгенского соглашения.
	2
	

	
	Практическая работа

Заполнение бланка визовой анкеты.
	2
	

	
	Практическая работа

Комплектование пакета документов для оформления визы.
	2
	

	
	Практическая работа

Особенности оформления виз в некоторые страны.
	2
	

	ЭКЗАМЕН
	
	

	6 семестр

	Тема  5. 

Туристская документация
	Виды туристских путевок. Правовые основы использования туристской путевки при осуществлении денежных расчетов.
	4
	

	
	Общая характеристика информации и документационного обеспечения управления туристической фирмы.  Документы по управлению деятельностью. Документы, необходимые для работы туристических фирм.
	6
	

	
	Практическая работа

Документы по основной деятельности
	2
	

	
	Практическая работа

Документы, используемые для формирования турпродукта.
	2
	

	
	Практическая работа

Документы, предоставляемые туристами для оформления тура.
	2
	

	
	Практическая работа

Документы, выдаваемые туристам.
	2
	

	
	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ
	2
	

	Самостоятельная работа 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. Отчетов и подготовка к их защите.

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

1. Разработайте логотип туристической компании для выставочного стенда.

2. Придумайте образец  визитной карточки вашей туристической компании.

3. Анализ случаев, при которых посольства зарубежных стран отказывают в выдаче визы.
	66
	

	Всего часов:
	194
	


3. условия  реализации  программы  дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета специальных дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 

· Сканер;

· принтер;

· рабочее место преподавателя;

· посадочные места по количеству студентов;

· доска;

· наглядные пособия.
Технические средства обучения: магнитофон, компьютер, лингафонный кабинет, мультимедийное оборудование.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Баумгартен Л.В. Стандарты качества проведения экскурсий: Учебное пособие. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2015. – 96 с.

2. Бгатов А.П. Безопасность в туризме: учебное пособие. – М.: ФОРУМ, 2013. – 176 с.

3. Быстров С.А. Организация туристской деятельности. Учебное пособие.М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2014. – 400 с.

4. Веселова Н.Ю. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 256 с.
5. Воскресенский В.Ю. Международный туризм: учеб. пособие – 2-е изд., перераб. и допол. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013. – 463 с.

6. Добрина Н.А. Экскурсоведение: учебное пособие. – М.: ФЛИНТА: НОУ ВПО «МПСИ», 2012. – 288 с.

7. Камчерек Я., Стасяк А., Влодарчик Б. Туристский продукт. Замысел. Организация. Управление. Учебное пособие. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. – 495 с. 

8. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. М.: КНОРУС, 2011. – 280 с. 
9. Новиков В.С. Организация туристской деятельности: учебник. – М.:ИЦ Академия, 2013. – 336 с.

10. Тимохина Т.Л. Организация гостиничного дела: учебник. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 331 с.

11. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально-культурного сервиса и туризма: Учебное пособие. – М.: ФЛИНТА:МПСУ, 2015. – 232 с.
Интернет-ресурсы:

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал

www.turprofi.ru Портал для турагента

www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия
www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки 

	В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

· взаимодействовать с потребителями и  туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;
· осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;
· обеспечивать своевременное  получение потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;
· оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт и  рассчитывать различные его варианты;
· оформлять  документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;
· составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, заявки);
· приобретать, оформлять, вести учёт и  обеспечивать хранение бланков строгой отчетности;
· принимать денежные средства в оплату туристской путёвки на основании бланка строгой отчётности;
· предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;
· консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;
· доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых  для получения виз в консульствах  зарубежных стран. 
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации турпродукта и законодательные  основы взаимодействия  турагента и туроператора;
· характеристики турпродукта и методики расчёта его стоимости;
· правила оформления деловой документации;
· правила изготовления, использования, учёта и хранения бланков строгой отчётности;
· перечень стран, входящих в зону Шенгенского соглашения и правила пересечения границ этих стран гражданами РФ;
· требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;
· информационные технологии и профессиональные пакеты программ по бронированию.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
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