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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Технология продаж и продвижения турпродукта»
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 «Туризм»
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:

Учебная дисциплина «Технология продаж и продвижения турпродукта» входит в состав профессионального модуля «Предоставление турагентских услуг» Учебная дисциплина учитывает межпредметные связи другими дисциплинами. 
1.3. Цели и задачи рабочей  дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 
· определять и анализировать потребности заказчика;
· выбирать оптимальный туристский продукт;
· осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранных языках из разных источников (печатных, электронных);
· составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам;
· проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;
· принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных  турпоездках  организуемых  туроператорами;
· разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;
· представлять туристский продукт  индивидуальным и  корпоративным потребителям;
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;
· различные виды информационных ресурсов на русском и иностранных языках, правила и возможности их использования;\
· методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации  с использованием различных ресурсов на русском и иностранных языках;
·  технологии использования базы  данных;
· статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры; 
· особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;
· основы маркетинга и приёмы  маркетинговых исследований в туризме;
· технику проведения рекламной кампании;
· виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий;
Процесс изучения дисциплины «Технология продаж и продвижения турпродукта» направлен на формирование у студентов следующих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития,
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента 240 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 160 часов; 
самостоятельной работы студента 80 часов. 

СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	240

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	160

	 в том числе:
	

	     практические занятия
	54

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	80

	Вариативная часть
	44

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета в 3,6 семестрах,
экзамена в 4, 5 семестрах

	


2.2 Рабочий тематический план и содержание учебной дисциплины 

«Технология продаж и продвижения турпродукта»

	Наименование разделов 
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	3 семестр

	Тема 1. Работа с клиентами
	62
	

	Структура рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя.
	14
	1,2

	Практическая работа
Формирование баз данных актуальной информации.
	10
	2,3

	Классификация групп клиентов турфирмы. Стратегии, формы и стили обслуживания различных групп  клиентов. Клиентоориентированость.
	14
	1,2

	Практическая работа
Поиск клиентов и возможности продвижения турпродукта в сети Интернет.
	10
	2,3

	Способы доведения информации до потребителя туристских услуг. Виды информационных ресурсов. 
	14
	1,2

	Самостоятельная работа

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. Отчетов и подготовка к их защите.


	32
	3

	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ  ЗАЧЕТ
	2
	

	4 семестр

	Тема 2.  Элементы маркетинговых коммуникаций
	60
	

	Принципы работы маркетинговой службы в турфирме. Средства и формы  рекламы турпродукта на рынке. Методы и нормативно-правовая  основа рекламы турпродукта.
	10
	1,2

	Виды рекламного продукта, технология его разработки и проведения рекламных мероприятий.
	6
	1,2

	Практическая работа
Разработка плана рекламных мероприятий по продвижению турпродукта
	8
	2,3

	Нерекламные методы продвижения турпродукта: прямая рассылка информации, работа с постоянной клиентской базой, прямой маркетинг, организация культурных мероприятий
	8
	1,2

	Нестандартные приемы продвижения турпродуктов
	4
	1,2

	Практическая работа
Анализ технологий использования баз данных.
	8
	2,3

	Самостоятельная работа

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. Отчетов и подготовка к их защите.


	22
	3

	ЭКЗАМЕН
	
	

	5 семестр

	Фирменный стиль. Оформление офиса.
	2
	1,2

	Организация пропаганды туризма.  PR – средства
	6
	1,2

	Специфика выставочной деятельности турфирмы. Особенности презентации туров на выставках, ярмарках, форумах.
	8
	1,2

	Самостоятельная работа

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. Отчетов и подготовка к их защите.
	16
	3

	Тема 3. Стимулирование продаж  турпродукта
	36
	

	Анализ требований российского законодательства к правилам реализации туристского продукта и информации, предоставляемой потребителю
	4
	1,2

	Средства стимулирования потребителей: предоставление скидок, дополнительного бесплатного обслуживания, раздача сувенирной продукции, бонусные программы для постоянных клиентов
	6
	1,2

	Практическая работа
Разработка и анализ системы продвижения турпродукта
	6
	2,3

	ЭКЗАМЕН
	
	

	6 семестр

	Технология продаж готового турпродукта. Возможности Интернет в продвижении турпродукта. 
	6
	1,2

	Практическая работа
Анализ  предотвращения  типичных ошибок менеджеров при продаже туров
	4
	2,3

	Системы мер по созданию положительного имиджа турфирмы на рынке
	4
	1,2

	Практическая работа
Анализ системы мер по созданию положительного имиджа турфирмы на рынке
	4
	2,3

	Самостоятельная работа
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. Отчетов и подготовка к их защите.


	10
	3

	ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ  ЗАЧЕТ
	2
	

	ВСЕГО
	240
	


3. условия  реализации  программы  дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета специальных дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 

· сканер;

· принтер;

· рабочее место преподавателя;
· посадочные места по количеству студентов;
· доска;

· наглядные пособия.
Технические средства обучения: магнитофон, компьютер, лингафонный кабинет, мультимедийное оборудование.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Федеральный закон «Об основах туристской деятельности», ФЗ-132 от 24.11.96 с изменениями и допол​нениями.
Интернет-ресурсы:

www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал
www.turprofi.ru Портал для турагента
www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия
www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Формы и методы контроля и оценки 

	В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

· определять и анализировать потребности заказчика;
· выбирать оптимальный туристский продукт;
· осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранных языках из разных источников (печатных, электронных);
· составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам;
· проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;
· принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных  турпоездках  организуемых  туроператорами;
· разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;
· представлять туристский продукт  индивидуальным и  корпоративным потребителям;
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:

· структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;
· различные виды информационных ресурсов на русском и иностранных языках, правила и возможности их использования;\
· методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации  с использованием различных ресурсов на русском и иностранных языках;
·  технологии использования базы  данных;
· статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры; 
· особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;
· основы маркетинга и приёмы  маркетинговых исследований в туризме;
· технику проведения рекламной кампании;
· виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий;

	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы
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